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บทน�ำ

	  “วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย” ฉบบัเขา้สู่ปีท่ี 8 ได้

น�ำเสนอบทความวชิาการและบทความวจิยัท่ีน่าสนใจ ทั้งในศาสตร์ของนิเทศศาสตร์ และ

บริหารธุรกิจมาน�ำเสนอไวห้ลายบทความ ดงัน้ี 

	 เม่ือเทคโนโลยีไดน้�ำความเปล่ียนแปลงมาสู่สังคมในดา้นต่างๆ ไม่เวน้แมแ้ต่

งานศิลปะ ผูเ้ขียนบทความวิชาการท่ีหน่ึง เร่ือง การผลิตซ�ำ้งานศิลปะในยคุดิจิทัล: การ

ปรับเปล่ียนของหมอล�ำจากสาระบันเทิงมาเป็นโฆษณาบันเทิง ไดน้�ำแนวคิดของวอลเตอร์ 

เบนจามิน มาเทียบเคียงใหว้า่ เทคโนโลยผีลิตซ�้ ำงานศิลปะไดน้�ำความเปล่ียนแปลงมาสู่

การท�ำหนา้ท่ีของส่ือพื้นบา้นหมอล�ำอยา่งไร 

	 กล่าวกันว่า สังคมปัจจุบันถูกห่อหุ้มไปด้วยส่ิงท่ีเรียกว่า มายาคติ ซ่ึงเป็น

ปรากฏการณ์ท่ีความจริงกบัมายาอยูป่นกนัจนยากท่ีจะแยกออกจากกนัได ้ผูเ้ขียนบทความ

วิจยัท่ีสอง เร่ือง มายาคติในการน�ำเสนอข่าวการเมืองของ ย่ิงลักษณ์ ชินวัตร ไดศึ้กษา

ปรากฏการณ์การสร้างมายาคติในกรณีของนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทย 

เพือ่แยกแยะใหเ้ห็น ความจริง ออกจาก มายา ในการน�ำเสนอขา่วการเมืองของหนงัสือพมิพ์

	 ปัจจุบนั การติดเช้ือ เอชไอว ีในกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานประจ�ำเรือไทยยงัคงมีอยูต่่อเน่ือง 

ผูเ้ขียนบทความวจิยัท่ีสามเร่ือง การใช้แบบจ�ำลอง IMB กับการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติ

การป้องกันการติดเชื้อ HIV/AIDS ของคนประจ�ำเรือไทย ไดน้�ำโมเดล Information-

Motivation-Behavioral skills หรือ IMB Model มาศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของกลุ่ม

แรงงานบนเรือ เพื่อน�ำไปสู่การหาแนวทางแกไ้ขปัญหาพฤติกรรม

	 การสร้างประสบการณ์ลกูคา้ เป็นแนวคิดหน่ึงทางดา้นส่ือสารการตลาดท่ีธุรกิจ

ปัจจุบนัไดน้�ำมาสร้างความแตกต่างจากธุรกิจคู่แข่งแทนการมุ่งเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑ ์ผูเ้ขียน

บทความวจิยัท่ีส่ีเร่ือง การส่ือสารเพ่ือสร้างประสบการณ์ลกูค้าของธุรกิจโอเอซิส สปา สาขา

เชียงใหม่ ไดศึ้กษาวธีิการดงักล่าวของธุรกิจบริการท่ีมีช่ือเสียง ดงัเช่น โอเอซิส สปา วา่มี

แนวทางการสร้างประสบการณ์ใหก้บัลกูคา้อยา่งไร

	 ปัจจุบนั การแข่งขนัธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน การท�ำความเขา้ใจเก่ียวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงเป็นส่ิงท่ีธุรกิจตอ้งให้ความใส่ใจ เพราะเม่ือรู้ถึงความตอ้งการ 

พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ธุรกิจย่อมเลือกกลยุทธ์ทางการตลาดได้

อยา่งเหมาะสม ผูเ้ขียนบทความวชิาการท่ีหา้ เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคด้วยวิธีการ

วิจัยการตลาดประสาทวิทยา ไดน้�ำเสนอแนวคิด ตลาดประสาทวิทยา ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี
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ค

เป็นการผสมผสานระหวา่งการตลาดและวทิยาศาสตร์ มาศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค

	 ธุรกิจหอพกัจดัเป็นวสิาหกิจรายยอ่ย (Micro Enterprise) ประเภทหน่ึงท่ีมีแนวโนม้

การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ผูเ้ขียนบทความวจิยัท่ีหก เร่ือง การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กรและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของหอพกัของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดศึ้กษาความเช่ือมโยงระหว่างแนวคิด ความรับผิดชอบต่อ

องคก์ร(Corporate Social Responsibility : CSR) กบั แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมี

ต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค

	 ส�ำหรับบทความสุดทา้ยเป็นบทแนะน�ำหนงัสือ ฉบบัน้ีเป็นบทความแนะน�ำ

หนงัสือเร่ือง THINK ASEAN: คิดอย่างอาเซียน แปลและเรียบเรียงจากงานเขียนของ

ศาสตราจารยฟิ์ลิป คอตเลอร์และคณะ ปรมาจารยด์า้นการตลาดซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีทัว่โลก 

เป็นหนงัสือตอ้งการน�ำเสนอมุมมองต่อความส�ำคญัของอาเซียนท่ีจะเป็นภมิูภาคหลกัของ

โลกในทศวรรษหนา้ ซ่ึงจะช้ีให้เห็นโอกาสของผูป้ระกอบการในการขยายตลาดไปยงั

อาเซียน และยงัใหค้วามเขา้ใจอยา่งครบถว้นเก่ียวกบักลยทุธ์และกลวธีิส�ำหรับตลาดอาเซียน 

นบัวา่เป็นหนงัสือท่ีนกัการตลาดและนกัธุรกิจไม่ควรพลาด

	

	 พบกนัใหม่ในฉบบัหนา้ ครับ
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