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บทคดัย่อ

	 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาวิเคราะห์รูปแบบโซ่อุปทานผลไมส้ด

ของไทย และศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคทางธุรกิจในการส่งออกผลไมส้ดไปยงัตลาด

สหภาพเมียนมาร์ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาด ซ่ึงผูว้จิยัไดท้ �ำการ

สงัเกตและสมัภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงกบัผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทาน ตั้งแต่ตน้น�้ำจนถึงปลายน�้ำ 

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Analysis) เพ่ือใหเ้ห็นภาพของผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทานผลไมส้ดของไทยไดอ้ยา่งชดัเจน 

และในการวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคและการคาดการณ์ผลกระทบทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึน 

ผูว้ิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนั

การวางแผนกลยทุธ์เชิงปฏิบติัการไดแ้ก่ การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

ร่วมกบัการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) และ

แบบจ�ำลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบ (Diamond Model) ผลการศึกษาพบวา่ โซ่อุปทาน

ผลไมส้ดของไทยเพ่ือการส่งออกสู่ตลาดสหภาพเมียนมาร์ยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนกั 

โดยเฉพาะความเช่ือมโยงของระบบการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานระหวา่งภาครัฐ
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และเอกชน รวมไปถึงหน่วยงานสนบัสนุน แต่ในขณะเดียวกนั กมี็โอกาสทางการคา้เกิดข้ึน 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคในสหภาพเมียนมาร์นั้นมีพฤติกรรมชอบบริโภคผลไมข้องไทย จึงมี

แนวโนม้และทิศทางในการส่งออกท่ีดี โดยเฉพาะหากมีการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน จะส่งผลใหข้นาดของตลาดเพ่ิมข้ึน และผูป้ระกอบการไทยสามารถเขา้ไป

เป็นส่วนหน่ึงของผูไ้ดป้ระโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีภาครัฐคอยให้

ความช่วยเหลือในการลดอุปสรรคและข้อจ�ำกัดต่าง ๆ รวมถึงควรสนับสนุนด้าน

โลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ

ค�ำส�ำคัญ : วิเคราะห์โซ่อุปทาน/วิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั/การส่งออก

ผลไมส้ดไทย

Abstract

	 The aims of this research were to study not only the supply chain system, but 

also the obstacles faced in exporting the Thai fresh fruits to Myanmar market for creating 

the business opportunities and challenges in the fresh fruit marketing. An in-depth 

interview was used in this research by random sampling method with the concerned 

people working in the supply chain’s business. The supply chain process started from the 

upstream until the downstream. The sample groups comprised the fresh fruit producers 

involving in public and private sectors. This study applied the supply chain analysis to 

clearly have the perspective of the fresh fruit producers in the Myanmar market. Moreover, 

the qualitative analyses; Value Chain Analysis, SWOT Analysis, and Diamond Model, 

were used to describe the business opportunities, treats, and effects into the fresh fruit 

market. The findings showed that the supply chain of Thai fresh fruit export in Myanmar 

market was somewhat inefficient, especially in the linkage between logistic management 

system and supply chain belonging to the public sectors, private sectors, and supporting 

organizations. However, the trading opportunities were generally occurred in the market 

since the Myanmar consumer’s behaviors probably like to eat Thai fresh fruit. 

Consequently, the exporting trend was in a positive direction. This will be benefit a lot 

in Asian Economic Community (AEC). The marketing sizes will be expanded unlimitedly. 
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The Thai entrepreneurs are able to take the advantages from being the AEC. The 

government should find the best way to eliminate all limitations and other conditions for 

the fresh fruit export. The contributions should include the international logistics though.  

Keywords : Competitive Advantage Analysis /Supply Chain Analysis /Thai Fresh Fruit 

Export

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหา
	 ไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ดว้ยท�ำเลภูมิประเทศ

และภมิูอากาศท่ีเหมาะสมแก่การเพาะปลกูจึงท�ำใหไ้ทยกลายเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีมี

ผลผลิตทางการเกษตรอุดมสมบูรณ์และหลากหลายชนิด ในบางฤดูผลผลิตลน้ตลาดจน

เกษตรกรระบายผลผลิตไม่ทันและบางฤดูผลผลิตก็ขาดตลาดไม่เพียงพอส�ำหรับ

การจ�ำหน่ายทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยงัมีปัญหาการแขง่ขนักนัเองของพอ่คา้คนกลาง/

ผูป้ระกอบการเพื่อท�ำการกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคซ่ึงขาดระบบการจดัการท่ีดี 

	 ทั้งน้ี ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยก�ำลงัจะกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) จึงกลายเป็น "ความทา้ทาย" ของผูป้ระกอบการไทยในเร่ืองของตลาดท่ีมี

ขนาดใหญ่ข้ึนและการแข่งขนัทางการตลาดท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเช่นกนั ขณะเดียวกนัก็

ถือเป็น "โอกาส" ท่ีมีมากข้ึนจากประตูการคา้ท่ีเปิดกวา้ง โดยเฉพาะเส้นทางการคา้

ทางภาคเหนือของไทยท่ีผา่นสหภาพเมียนมาร์จนถึงประเทศจีน ซ่ึงจีนถือวา่เป็นประเทศ

คู่คา้ท่ีส�ำคญัของไทย ทั้งยงัเป็นตลาดใหญ่ท่ีสุดในเอเชียเน่ืองจากมีประชากรจ�ำนวนมาก 

และจากการส�ำรวจพบวา่ประชากรจีนมีพฤติกรรมชอบบริโภคผลไมไ้ทยค่อนขา้งสูง โดย

ผลไมท่ี้นิยมบริโภคคือ ทุเรียน และมงัคุด อีกทั้งประชากรในสหภาพเมียนมาร์เองบางส่วน

กเ็ป็นคนจีนท่ีเขา้มาลงทุนในสหภาพเมียนมาร์ ดงันั้นตลาดสหภาพเมียนมาร์จึงเป็นตลาด

ท่ีน่าสนใจ เพราะนอกจากจะมีประชากรจีนและชาวเมียนมาร์ท่ีชอบบริโภคผลไมไ้ทยแลว้ 

สหภาพเมียนมาร์ยงัเป็นเสน้ทางขนส่งสินคา้ไปสู่ประเทศจีนไดอี้กดว้ย จากเหตุผลดงักล่าว

ท�ำใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวเิคราะห์โซ่อุปทานและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ดา้นการส่งออกผลไมส้ดของไทยไปยงัตลาดสหภาพเมียนมาร์ อนัจะส่งผลใหเ้กษตรกร

และผูป้ระกอบการส่งออกสามารถวางแผนในการด�ำเนินธุรกิจได ้ทั้งยงัทราบถึงโอกาส

ทางการตลาด และหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน�ำไปวางแผนกลยทุธ์

ในการส่งออกเพื่อรองรับการขยายตลาดในอนาคต
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แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
	 แนวคดิห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Concept)

	 ห่วงโซ่คุณค่า เป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็งขององคป์ระกอบ

ภายในขององคก์รภายใตกิ้จกรรมขององคก์ร โดยแบ่งกิจกรรมภายในองคก์รออกเป็น 

2 ประเภท คือ

	 1.	 กิจกรรมพ้ืนฐาน เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรคสิ์นคา้

หรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย

	 1.1	 โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ไดรั้บการขนส่ง การจดัเกบ็ และแจกจ่ายวตัถุดิบ

	 1.2	 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดัเกบ็ รวบรวม จดัจ�ำหน่ายสินคา้ และบริการไปยงัลกูคา้

	 1.3	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นการชกัจูงลูกคา้ให้

ตดัสินใจซ้ือ

	 1.4	 การบริการหลงัการขาย (After-Sales Services) การบริการในขณะท่ีขาย

ตลอดจนการบริการหลงัการขาย

	 2.	 กิจกรรมสนบัสนุน เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมหลกัให้

ด�ำเนินไปอยา่งราบร่ืน ประกอบดว้ย

	 2.1	 การจดัซ้ือ-จดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจดัซ้ือ จดัหาปัจจยั

น�ำเขา้ เพื่อใชใ้นกิจกรรมหลกั

	 2.2	 การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) การพฒันาเทคโนโลยี

เพื่อช่วยในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการ

	 2.3	 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) เป็นการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวเิคราะห์ความตอ้งการ สรรหาและคดัเลือกประเมินผล 

พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และแรงงานสมัพนัธ์

	 2.4	 โครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร (Firm Infrastructure) ไดแ้ก่ระบบบญัชี 

ระบบการเงิน การบริหารจดัการองคก์ร

	 วสนัต ์กาญจนมุกดา (2549) โซ่คุณค่า หมายถึง การเช่ือมโยงของมูลค่าเกิดข้ึน

ของกิจกรรมในการผลิตสินคา้หรือบริการในการสร้างสรรคจ์ากวตัถุดิบพ้ืนฐานสู่การ

ควบคุมผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จ และขายใหก้บัผูบ้ริโภค 
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	 อกัษรศรี พานิชสาส์น (2552) ไดก้ล่าวในงานวิจยัว่า แนววิเคราะห์โซ่คุณค่า 

(Value Chain Analysis) เป็นวิธีการท่ีใชอ้ธิบายและน�ำเสนอถึงคุณค่า (Value) ซ่ึงถูก

สร้างสรรคใ์นรูปของสินคา้/ผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีไดรั้บการแปรรูปจากวตัถุดิบ

ขั้นต้นจนกระทั่งถึงการส่งมอบสินค้า/ผลิตภัณฑ์ให้กับผูใ้ช้คนสุดท้าย โดยทั่วไป

ลกัษณะเฉพาะของโซ่คุณค่าของ แต่ละสินคา้/ผลิตภณัฑจ์ะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะ

เฉพาะของสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ

	 จากแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าขา้งตน้ กล่าวไดว้า่การท�ำการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain Analysis) คือท�ำใหผู้ท่ี้น�ำเคร่ืองมือน้ีไปใชไ้ดรู้้วา่ คุณค่าท่ีถกูเพิม่ในผลิตภณัฑ์

หรือการบริการนั้นอยูต่รงส่วนไหนขององคก์รหรืออุตสาหกรรม

	 แนวคดิแบบจ�ำลองเพชรแห่งความได้เปรียบ (Diamond Model) 

	 Diamond Model (Porter M. E., 1985)   คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ยุทธศาสตร์ หรือกรอบแนวคิดส�ำหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัของ

เครือข่ายวสิาหกิจ โดยเป็นการพิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้ม

ทางธุรกิจท่ีส�ำคญั 4 ดา้น ท่ีจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 

ของบริษทัท่ีอยูใ่นเครือข่ายวสิาหกิจ อนัจะน�ำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของเครือข่ายวสิาหกิจนั้น ๆ  โดยรวมในทา้ยท่ีสุดปัจจยัเหล่านั้นมีลกัษณะท่ีจะเป็นการเอ้ือ

หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพฒันาผลผลิตของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจ

นั้น ๆ หรือไม่ อยา่งไร และมากนอ้ยเพียงใด รวมไปถึงบทบาทของภาครัฐท่ีจะมีผลต่อ

ปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยั 4 ดา้นท่ีน�ำมาวเิคราะห์ประกอบดว้ย

	 1.  เง่ือนไขดา้นปัจจยัการผลิต (Input Factor Conditions)

	 เป็นการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัการผลิต (Factor of Production) คือ ปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีส่งผลกระทบต่อการผลิตและบริการในเร่ืองนั้น ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์

ทกัษะการผลิต ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน รวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 

(Economic Structure) เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการส่ือสาร และการคมนาคม 

เป็นตน้ และปัจจยัท่ีส่งเสริมในระบบมหภาค เช่น มาตรการทางการเงิน (เช่น อตัราแลกเปล่ียน 

อตัราดอกเบ้ีย) การคลงั กฎหมาย (เช่น พรบ. ส่งเสริมการลงทุนฯ) ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  

เป็นตน้

	 2. เง่ือนไขดา้นอุปสงค ์(Demand Conditions)

	 เป็นการวเิคราะห์ภาวะอุปสงค ์คือ การมีความตอ้งการภายในประเทศท่ีเพียงพอ

และมีความต้องการของผูบ้ริโภคต่างประเทศท่ีจะกระตุน้ให้เกิดข้ึน กลุ่มเป้าหมาย 
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ขนาดตลาด สัดส่วนในตลาด และศกัยภาพของตลาด โดยพิจารณาจากปัจจยัดงัน้ี เช่น 

ทศันคติของผูบ้ริโภค ระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ ภาพลกัษณ์ของ

ตราสินคา้ เป็นตน้

	 3.	 บริบทดา้นการแข่งขนัและกลยทุธ์ของธุรกิจ (Strategy and Rivalry Context)

	 เป็นการพิจารณากลยทุธ์ของบริษทัและคู่แข่งทางการตลาด โดยมีปัจจยัต่าง ๆ 

ในธุรกิจ เช่น จ�ำนวนของผูป้ระกอบการในตลาด การแข่งขนัดา้นราคาและการตลาด 

เครือข่ายการคา้ของบริษทั เงินลงทุน กลยทุธ์ทางการคา้ของคู่แข่ง ลกัษณะของการแข่งขนั

ท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั และการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นตน้

	 4.	 อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุนกัน (Related and Supporting 

Industries)

	 เป็นการวเิคราะห์อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และอุตสาหกรรมสนบัสนุนวา่มีการ

ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัภายในตลาดในประเทศ ไดแ้ก่ การมีอยูข่องธุรกิจ

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ Supplier และบริษทัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการเช่ือมโยงกนัใน

ห่วงโซ่อุปทาน ระดบัของความร่วมมือระหวา่งบริษทั เช่น แลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสาร วจิยั

และพฒันาผลิตภณัฑ ์ฯลฯ

	 ปัจจยัทั้ง 4 ขา้งตน้ จะเป็นส่ิงก�ำหนดท่ีท�ำใหเ้กิดความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั 

หรือท่ีเรียกวา่ Diamond of National Competitive โดยในทศันะของ Porter นั้นปัจจยัทั้ง 

4 ประการ จะหมุนเวยีนกนัไปมาโดยจะเร่ิมตน้ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงก่อน แลว้จะผลกัดนัให้

เกิดปัจจยัอ่ืน ๆ ตามมาและการท่ีประเทศจะไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยา่งยาวนานและ

ยัง่ยนืนั้น ควรจะตอ้งมีปัจจยัเก้ือหนุนทั้ง 4 ประการอยา่งครบถว้น ไม่ควรไดเ้ปรียบเพียง

ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเท่านั้น

วธีิการศึกษา
	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ท�ำการศึกษาผลไมเ้ศรษฐกิจส�ำคญัของไทย คือ ทุเรียน และ

มงัคุด ท่ีท�ำการส่งออกไปยงัตลาดสหภาพเมียนมาร์ โดยใชว้ิธีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) ซ่ึงมุ่งเนน้ศึกษาผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการส่งออกผลไมส้ด

ของไทย ไดแ้ก่ เกษตรกรชาวสวนผลไม ้(ตน้น�้ำ) ในแต่ละภาคของประเทศไทย (โดยวธีิ 

Purposive Sampling) จ�ำนวน 22 ราย ผูป้ระกอบการส่งออก-น�ำเขา้/ผูข้ายผลไมใ้นตลาด

สหภาพเมียนมาร์ (กลางน�้ำ) (โดยวธีิ Snowball Sampling) จ�ำนวน 5 ราย และผูบ้ริโภคใน

ตลาดสหภาพเมียนมาร์ (ปลายน�้ำ) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริโภครายยอ่ย คือ
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ซ้ือเพ่ือบริโภค ซ่ึงซ้ือในปริมาณนอ้ย (โดยวิธี Purposive Sampling) จ�ำนวน 20 ราย  

2) พอ่คา้ผูรั้บซ้ือ คือซ้ือเพ่ือขายต่อ ซ่ึงซ้ือในปริมาณมาก (โดยวิธี Snowball Sampling) 

จ�ำนวน 7 ราย  รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัไดท้ �ำการสงัเกต

และสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจงกบัผูท่ี้อยู่ในโซ่อุปทานดงักล่าว ซ่ึงใช้การวิเคราะห์

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Analysis) เพ่ือใหเ้ห็นภาพผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทานผลไมส้ดของ

ไทยไดอ้ยา่งชดัเจน โดยในการศึกษาโซ่อุปทานนั้นไดป้ระยกุตก์ารวเิคราะห์ตามแนวทาง

ของ Kaplinsky and Morris (2000) และในการวเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัการวางแผน

กลยุทธ์เชิงปฏิบติัการไดแ้ก่ การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ร่วมกบั

การวเิคราะห์  จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  และแบบจ�ำลอง

เพชรแห่งความไดเ้ปรียบ (Diamond Model)

ผลการศึกษา
	 จากการศึกษารูปแบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Analysis) ผลไมส้ดของ

ไทยเพ่ือการส่งออกสู่ตลาดสหภาพเมียนมาร์ สามารถจ�ำแนกการด�ำเนินงานของผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานผลไมส้ดตามล�ำดบัการไหลของสินคา้ ของหน่วยงานและองคก์ร

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน อาทิ เกษตรกร ผูร้วบรวมผลผลิต (ลง้) บริษทัขนส่งและ

ตวัแทนผูส่้งออกของไทย สหกรณ์ นายหนา้ ตวัแทนน�ำเขา้ผลไมจ้ากสหภาพเมียนมาร์ 

พ่อคา้ปลีก พ่อคา้ส่ง และผูบ้ริโภคในสหภาพเมียนมาร์ โดยจากการศึกษาสามารถเขียน

แผนภาพห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Mapping) อุตสาหกรรมส่งออกผลไมส้ดเพื่อการ

ส่งออกของไทยไดด้งัน้ี
เกษตรกร/ผูป้ลกู

โรงคดับรรจุ/

โรงงานแปรรูป

ผูป้ระกอบการส่งออก

ผูร้วบรวม/พอ่คา้ส่ง

พอ่คา้ปลีก

ผูบ้ริโภคในประเทศ

ตลาดการคา้ชายแดน

ตลาดจีน

ผูน้าํเขา้ในสหภาพเมียนมาร์

ผูค้า้ส่ง/คา้ปลีกในสหภาพเมียนมาร์

กลุ่ม/สหกรณ์

ผูร้วบรวม/พอ่คา้ส่ง

พอ่คา้ปลีก

ผูบ้ริโภคในประเทศ

ผูบ้ริโภคในสหภาพเมียนมาร์

รูปที ่1	 Supply Chain Mapping ของอุตสาหกรรมส่งออกผลไมส้ดของไทยเพ่ือการส่งออก

สู่สหภาพเมียนมาร์
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	 จากรูปท่ี 1  แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะส�ำคญัของการมีส่วนร่วมของผูท่ี้อยูใ่นแต่ละ

ภาคส่วนของโซ่อุปทานผลไมส้ดไทย ซ่ึงสามารถอธิบายถึงโซ่อุปทานผลไมส้ดใน

ภาพรวมของไทยและความเช่ือมโยงของโซ่อุปทานในตลาดสหภาพเมียนมาร์ เพ่ือใหเ้ห็น

ถึงลกัษณะการกระจายสินคา้ตั้งแต่เกษตรกรผูผ้ลิตจนถึงผูบ้ริโภคในตลาดสหภาพเมียนมาร์

อยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อระดบัของประโยชนท่ี์แต่ละภาคส่วนจะไดรั้บ 

	 จากการศึกษาและส�ำรวจพฤติกรรมตลาดและผูบ้ริโภคผลไมใ้นสหภาพเมียนมาร์ 

พบวา่ในดา้นพฤติกรรมตลาดนั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงันิยมขายผลไมไ้ทย โดยจะ

น�ำเขา้ผา่นด่านชายแดนท่ีส�ำคญัต่าง ๆ  อาทิ ด่านแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ด่านแม่สอด จงัหวดั

ตาก เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการน�ำเขา้เพื่อการจ�ำหน่ายภายในประเทศและน�ำเขา้เพื่อส่งออกไปยงั

ประเทศจีน (ท่ีมีชายแดนติดกบัสหภาพเมียนมาร์) นอกจากน้ีจากการศึกษาและส�ำรวจตลาด

ยงัพบว่า ปัจจุบนัผลไมจ้ากประเทศจีนไดเ้ขา้มามีบทบาทในตลาดผลไมข้องสหภาพ

เมียนมาร์มากข้ึน อีกทั้ งปัจจุบนัรัฐบาลสหภาพเมียนมาร์ได้มีนโยบายลดการน�ำเขา้

ผลไมส้ดจากต่างประเทศ โดยมีนโยบายส่งเสริมการบริโภคผลไมภ้ายในประเทศ แต่จาก

การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงันิยมบริโภคและใหค้วามเช่ือมัน่

ต่อผลไมไ้ทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทุเรียน และมงัคุด ในการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

ทศันคติของชาวเมียนมาร์ท่ีมีต่อผลไมไ้ทยนั้น พบวา่ ผูบ้ริโภคในตลาดสหภาพเมียนมาร์

สามารถแบ่งออกเป็นผูบ้ริโภคในตลาดบน และตลาดล่าง โดยผูบ้ริโภคในตลาดบนนั้น

จะเนน้ท่ีคุณภาพของผลไม ้และตลาดล่างจะเนน้ท่ีราคาของผลไมเ้ป็นหลกั ซ่ึงพฤติกรรม

การบริโภคของคนสหภาพเมียนมาร์ยงัสะทอ้นหรือเป็นการแสดงถึงฐานะทางสงัคมอีกดว้ย 

ในการน้ีจากการส�ำรวจและการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคชาวเมียนมาร์ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความเช่ือ

วา่ทานผลไมไ้ทย โดยเฉพาะทุเรียนไทยนั้นเป็นการแสดงถึงฐานะท่ีดี ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเป็นผล

มาจากการท่ีผูบ้ริโภคชาวเมียนมาร์ไดรั้บขอ้มูลจากส่ือไทย เช่น ทีวีไทย และขอ้มูลจาก

ชาวเมียนมาร์ท่ีมาท�ำงานในประเทศไทยแลว้ไดมี้การน�ำขอ้มูลผลไมไ้ทยไปเผยแพร่ใน

เมียนมาร์ แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคชาวเมียนมาร์ในตลาดล่างซ่ึงเน้นราคาของผลไม้

เป็นหลกัยงัเป็นลกูคา้กลุ่มใหญ่ของตลาดผลไมส้ดในสหภาพเมียนมาร์ 

	 ผลการศึกษาเพ่ือน�ำไปสู่กลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมการส่งออกผลไมส้ดไทยไปยงัตลาดสหภาพเมียนมาร์ แบ่งออกเป็น 

3 ส่วน ดงัน้ี
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	 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์โซ่คุณค่าของผลไม้สดไทย (Value Chain Analysis) 

	 จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในโซ่อุปทานผลไม้สดของไทยเพ่ือ

การส่งออก สามารถน�ำขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ถึงกิจกรรมในการจดัการโซ่คุณค่าของ

อุตสาหกรรมตน้น�้ำตามแนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ดงัน้ี

	 กิจกรรมหลกั (Primary Activities) มีรายละเอียด ดงัน้ี

	 1.	 โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการปลกู

ผลไมเ้ศรษฐกิจนั้น เกษตรกรจะขอกูย้ืมเงินจากสหกรณ์/ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์ (ธกส.) เพ่ือลงทุนในการเพาะปลูก โดยซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการเพาะปลูกจาก

ร้านจ�ำหน่ายสินคา้เกษตรทัว่ไปหรือซ้ือผา่นสหกรณ์/ ธกส. ซ่ึงอาจซ้ือไดใ้นราคาท่ีถกูกวา่

ร้านทัว่ไป โดยจุดแข็งคือ เกษตรกรมีความรู้ ความช�ำนาญและทกัษะในการเพาะปลูก

ผลไมเ้ป็นอยา่งดี แต่จุดอ่อนคือ เกษตรกรยงัไม่มีความรู้หรือขอ้มูลท่ีถกูตอ้งเหมาะสมในการ

ใหปุ๋้ยหรือยาฆ่าแมลง 

	 2.	 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ในการกระจายสินคา้มีผูท้ �ำหนา้ท่ี

ในการจดัเก็บ รวบรวม จ�ำหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้หลายภาคส่วน ดงัน้ี คือ 

1) ผูป้ระกอบการ/ลง้ (ผูร้วบรวมผลผลิตจากเกษตรกร) โดยทัว่ไปจะมีหนา้ท่ีในการรวบรวม

ผลผลิตจากเกษตรกรโดยตรง หรืออาจจะมีนายหนา้ในแต่ละหมู่บา้นติดต่อกบัเกษตรกร

โดยตรง ลง้จะกระจายผลผลิตไปยงัผูค้า้ส่งในตลาดกรุงเทพฯ ผูค้า้ต่างจงัหวดั โดยท่ีลง้จะ

ด�ำเนินการคดัแยก คดัเกรดเพ่ือบริโภคภายในประเทศหรือการส่งออก จดัเรียงลงตะกร้า 

และส่งมอบเองทั้งหมด 2) นายหนา้ (Broker/Supplier) ปัจจุบนัมี 2 ประเภทหลกัๆ คือ 

นายท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินหรือตวัแทนจากบริษทัหรือผูรั้บซ้ือเพ่ือส่งออก และนายหนา้ท่ีเป็น

บริษทัต่างชาติท่ีท�ำการรับซ้ือผลผลิตและส่งออกไปยงัต่างประเทศซ่ึงนายหนา้ส่วนใหญ่

นิยมใชส้ัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ในรูปแบบการท�ำสัญญากบัสวน (Contract Farming) ซ่ึง

ส่งผลใหมี้ผลผลิตเพียงพอต่อความตอ้งการทั้งในประเทศและต่างประเทศไดดี้  3) สหกรณ์

หรือกลุ่มเกษตร จากการศึกษาและส�ำรวจดา้นการตลาดผลไมส้ดในภาคตะวนัออกของไทย 

พบว่า ปัจจุบนัสหกรณ์การเกษตรไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนในการช่วยเหลือเกษตรกร 

ทั้ งด้านการจัดการโซ่อุปทานและการตลาดผลไม้สด โดยสหกรณ์ต่างๆ มีรูปแบบ

การด�ำเนินการแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูน้�ำและสมาชิกของกลุ่ม รวมถึงขอ้จ�ำกดั

ดา้นการด�ำเนินงานต่างๆ ทั้งน้ียงัพบว่า สหกรณ์ส่วนใหญ่จะท�ำหนา้ท่ีเหมือนตวักลาง

ในการส่งเสริมการตลาดเท่านั้น แต่บางแห่งจะมีการน�ำหลกัการจดัการดา้นการตลาด และ

การจดัการโซ่อุปทานเขา้มาใชใ้นการด�ำเนินการ รวมถึงความร่วมมือกบัหา้งสรรพสินคา้ 

ผูป้ระกอบการส่งออก หรือโรงงานคดับรรจุเพื่อส่งต่อใหก้บัผูค้า้ส่งออกต่อไป 
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	 3.	 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) ดว้ยทุเรียนและมงัคุดถือวา่เป็น

ผลไมเ้ศรษฐกิจท่ีส�ำคญัของไทย เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศว่า

มีคุณภาพและรสชาติดี ส่งผลให้มีแนวโน้มในการส่งออกไปต่างประเทศสูงมาก จึง

เป็นการขายแบบไม่มีการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาใด ๆ ซ่ึงน้ีคือจุดอ่อนท่ีส�ำคญั

ผลไมไ้ทย ไทยจึงควรสร้างเอกลกัษณ์และตราสินคา้ของผลไมไ้ทยให้มีความโดดเด่น 

เพื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ�ำไดง่้าย

	 4.	 การบริการหลงัการขาย (After-Sales Services) โดยทัว่ไปในการส่งออก

ผลไมไ้ทยไปต่างประเทศ มีเพียงผูป้ระกอบการบางราย (รายใหญ่) เท่านั้นท่ีจะท�ำการ

ตรวจสอบกบัทางผูน้�ำเขา้หรือพ่อคา้ส่งในเมียนมาร์ถึงคุณภาพของผลไมท่ี้ไดรั้บ เช่น 

คุณภาพของผลไมต้รงตามความตอ้งการหรือไม่ เกิดความเสียหายต่อผลไมร้ะหว่าง

การขนส่งหรือไม่ เป็นตน้ ซ่ึงจุดอ่อนคือ ผูป้ระกอบการไม่มีการรับหรือส�ำรวจ feedback 

จากผูน้�ำเขา้/พอ่คา้ 

	 กิจกรรมสนบัสนุน มีรายละเอียด ดงัน้ี

	 1.	 การจดัซ้ือ-จดัหา (Procurement) เกษตรกรจะจดัซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ 

ในการเพาะปลกูจากเกษตรกรดว้ยกนัหรือร้านจ�ำหน่ายสินคา้เกษตรทัว่ไป บางคร้ังอาจซ้ือ

จากสหกรณ์/ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์เน่ืองจากไดร้าคาท่ีถกูกวา่ จากการศึกษา

พบวา่ จุดแขง็คือ เกษตรกรเนน้จดัซ้ือวตัถุดิบ (ปุ๋ย สารเคมีท่ีจ�ำเป็น) ท่ีเคยใชม้าก่อนเท่านั้น 

จุดอ่อนคือ เกษตรกรไม่ยอมใชว้ตัถุดิบชนิดอ่ืน (ยีห่อ้ใหม่) ท่ีอาจท�ำใหไ้ดผ้ลผลิตมากข้ึน

และมีคุณภาพ

	 2.	 การพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) มีเพียงเกษตรกรบางกลุ่ม

ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการเพาะปลูกและดูแลผลผลิต เช่น เทคนิคการ

ตดัแต่งดอก เทคนิคในการเร่ง/กระตุน้ผลผลิต เป็นตน้ เกษตรกรบางกลุ่มไดรั้บขอ้มูล

ความรู้จากสหกรณ์/หรือส�ำนกังานเกษตรจงัหวดัท่ีใหค้ �ำแนะน�ำในการเพาะปลกู ดูแลล�ำตน้ 

เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและผลผลิตไดคุ้ณภาพ รวมทั้งการลดตน้ทุนการผลิต พบว่าจุดแข็งคือ 

เกษตรกรบางกลุ่มท่ีไดรั้บความรู้เหล่านั้นน�ำความรู้ท่ีไดม้าพฒันาผลผลิตของตน้ จุดอ่อน

คือ เกษตรกรบางกลุ่มเขา้ไม่ถึงหรือไม่ไดรั้บขอ้มูลความเหล่านั้น

	 3.	 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) แรงงานในการ

ดูแลสวนและเกบ็เก่ียวหายาก ในบางช่วงขาดแคลนแรงงาน เช่น ฤดูการท�ำนา ทั้งยงัมีปัญหา

ค่าตอบแทนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยจะจา้งแรงงานจากในหมู่บา้นใกลเ้คียงหรือคนต่างถ่ิน 

(ส่วนน้อย) ซ่ึงพบจุดแข็ง คือ แรงงานในการเก็บเก่ียวไม่จ�ำเป็นต้องมีความรู้ใน
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การเพาะปลกูและการเกบ็เก่ียวมากนกั จึงสามารถเปล่ียนแรงงานใหม่ได ้ส่วนจุดอ่อนนั้น 

แรงงานมีจ�ำนวนนอ้ย หายากและค่าจา้งแพง

	 4.	 โครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ร (Firm Infrastructurd) ดา้นการเงิน เกษตรกร

ส่วนใหญ่จะกู้เงินจากสหกรณ์/ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) ในการ

ซ้ือตน้กลา้และวตัถุดิบในการเพาะปลกูต่างๆ เช่น ตน้กลา้ ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง สารเคมีท่ีจ�ำเป็น 

ฯลฯ โดยเกษตรกรจะจ่ายเงินกูแ้ละดอกเบ้ียคืนใหส้หกรณ์เม่ือน�ำผลผลิตไปขายใหส้หกรณ์ 

หรือขายผา่นพอ่คา้คนกลาง/ผูร้วบรวมได ้ (ในบางคร้ังอาจกูจ้ากผูร้วบรวมรายใหญ่ และ

จ่ายคืนดว้ยวธีิการหกัจากยอดท่ีขายได)้ จุดแขง็ พบวา่ ผลไมส้ามารถขายไดแ้น่นอน มีผูซ้ื้อ/

แหล่งรับซ้ือท่ีมัน่คง จุดอ่อนคือ เกษตรกรตอ้งน�ำทรัพยสิ์นมาค�้ำประกนัและเสียดอกเบ้ีย

ใหก้บัผูใ้หกู้ ้ในดา้นระบบขอ้มูล เกษตรกรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในการเพาะปลกูจาก

สหกรณ์ท่ีเขา้ร่วม หรือจากผูป้ระกอบการส่งออกรายใหญ่ท่ีเขา้มาท�ำสัญญา Contract 

Farming หรือจากภาครัฐ เช่น ส�ำนกังานเกษตรจงัหวดั แต่เกษตรกรยงัไม่ไดข้อ้มลูข่าวสาร

ดา้นราคาท่ีครบถว้น รวมถึงขอ้มูลความตอ้งการของตลาด และดา้นการจดัการทัว่ไป 

เกษตรกรไม่มีการรวมกลุ่มหรือสร้างเครือข่ายในการเรียกร้องสิทธิประโยชน์ต่างๆ จาก

พอ่คา้คนกลาง/ผูร้วบรวม/สหกรณ์หรือจากภาครัฐ มีเพียงเกษตรกรบางกลุ่มเท่านั้นท่ีมีการ

รวมกลุ่มแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ต่อกนั

	 จากขอ้มูลขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นแผนภาพการวเิคราะห์โซ่คุณค่าเพ่ือเพ่ิมมลูค่า

ใหก้บัผลไมไ้ทยไดด้งัน้ี

1. เกษตรกรควรรวมกลุ่ม/เครือข่าย ทั�งกลุ่มผูป้ลกูและกลุ่มผูรั้บซื�อ เพื�อต่อรองราคา และมีประโยชนร่์วมกนั

2. เกษตรกรควรหาความรู้ในการพฒันาคุณภาพของผลผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน เพื�อการส่งออกที�มากขึ�น

3. เกษตรกรตอ้งพฒันาและปรับปรุงพนัธ์ุในการเพาะปลกู เพื�อลดความเสียหายระหวา่งการผลิต

4. เกษตรกรมีการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการตลาด

มูลค่าเพิ
� ม

ระดบั

ตน้นํ�า

ระดบั

กลางนํ�า

ระดบั

ปลายนํ�า

1. ความสอดคลอ้งของ Product flow, Information flow, Relationship flow

2. ความพึงพอใจของลกูคา้ และจงรักภกัดีต่อสินคา้

3. สร้างคุณค่าของผลไมไ้ทย

1. ผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญักบัมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงการตรวจสอบยอ้นกลบั เช่น GMP / Q

2. ผูป้ระกอบการควรทาํการสาํรวจพฤติกรรมของตลาดและผูบ้ริโภค

3. ผูป้ระกอบการควรเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการคา้สมยัใหม่ (หา้งสรรพสินคา้)

4. ผูป้ระกอบการใหค้วามร่วมมือระหวา่งโซ่อุปทาน และนาํเทคโนโลยดีา้นโลจิสติกส์มาใช้

5. เร่งพฒันาศกัยภาพระบบขนส่งสินคา้เกษตรกรแบบครบวงจร

6. สร้างภาพลกัษณ์หรือเพิ�มมูลค่า เช่น สร้างตราสินคา้ไทยใหมี้ความโดดเด่นและจดจาํง่าย

รูปที ่2  การวเิคราะห์โซ่คุณค่าผลไมส้ดไทยเพื่อหาแนวทางในการเพ่ิมมูลค่า
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	 ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ของอุตสาหกรรมการส่งออกผลไม้สดของไทยไปยงัตลาดสหภาพเมยีนมาร์ 

	 จากการศึกษาโซ่อุปทานผลไมส้ดของไทย รวมถึงแนวโนม้พฤติกรรมธุรกิจและ

ผูบ้ริโภคในตลาดสหภาพเมียนมาร์พบวา่ ประเทศไทยยงัตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัการน�ำการ

จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมส่งออกผลไมส้ดในเชิงยทุธศาสตร์ เพ่ือ

มาใชใ้นการเสริมสร้างโอกาสทางการคา้และเพ่ิมประสิทธิภาพของโซ่อุปทานในการ

ส่งออกผลไมข้องไทย ในส่วนน้ีจึงใชก้ารวิเคราะห์   SWOT Analysis เพ่ือประเมินหา

แนวทางการแกไ้ขในดา้นท่ีเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคของโซ่อุปทาน โดยสามารถสรุปใน

แต่ละดา้นดงัน้ี

ตารางที ่1	 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ

โซ่อุปทานการส่งออกผลไมส้ดของไทยไปยงัตลาดสหภาพเมียนมาร์

1. จุดแขง็ (Strengths) ทุเรียน มงัคุด

ตน้น�้ำ 1.	 ภูมิประเทศและภูมิอากาศของประเทศไทยเหมาะสม

ส�ำหรับปลูกผลไมเ้มืองร้อนท่ีส�ำคญัทางเศรษฐกิจของ

ตลาดโลก ท�ำใหผ้ลผลิตผลไมเ้มืองร้อนของประเทศไทย

นั้น มีคุณภาพและปริมาณท่ีดีกวา่ประเทศอ่ืนในอาเซียน

ทั้งในและนอกฤดูกาล

 

2.	 เกษตรกรท่ีท�ำการเพาะปลูกผลไม้ในไทยมีความรู้

ประสบการณ์และความช�ำนาญในการจัดการดูแล

สวนผลไมเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากเกษตรกรส่วนใหญ่

ท�ำเกษตรแบบรุ่นสู่รุ่นมานานท�ำใหมี้ทกัษะความช�ำนาญ

ค่อนขา้งสูง

 

3.	 มีระบบการคดัแยกคุณภาพและการบรรจุภณัฑท่ี์อยูใ่น

เกณฑดี์ จึงสามารถเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผลไมไ้ด ้ และง่าย

ต่อการขนส่งในปริมาณมาก

 

4.	 มีวิธีหรือเทคโนโลยีการเก็บเก่ียวผลผลิตท่ีดี ท�ำให้

ผลไมมี้ความเสียหายจากการเกบ็เก่ียวต�่ำ
 
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5.	 มีการจัดตั้ งกลุ่มสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร ท�ำให้

สามารถช่วยเพิ่มอ�ำนาจในการต่อรอง
 

6.	 ผลไมไ้ทยไดรั้บมาตรฐานและการยอมรับของผูบ้ริโภค

ทั้งในและต่างประเทศวา่มีคุณภาพดี
 

กลางน�้ำ 1.	 เส้นทางขนส่งภายในประเทศถือว่ามีศกัยภาพอยู่ใน

เกณฑท่ี์ดี ท�ำใหก้ารขนส่งท�ำไดง่้ายอีกทั้งยงัท�ำใหเ้กิด

การเสียหายจากการขนส่งของผลไมต้�่ำ

 

2.	 มีโรงงานแปรรูปท่ีหลากหลาย ท�ำใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

ของผลไมไ้ดแ้ละยงัเป็นท่ีรองรับของผลไมท่ี้มีเกรดต�่ำ

กวา่เกรดท่ีสามารถส่งออกได้

 

3.	 มีพอ่คา้คนกลางมารับซ้ือสินคา้จากสวนโดยตรงท�ำให้

เกษตรกรสะดวกในการขายผลไมอี้กทั้งการเก็บเก่ียว

ส่วนมากทางพ่อคา้จะเป็นคนจดัหาคนงานมาท�ำการ

เกบ็เก่ียวดว้ยตนเอง

 

4.	 ทางภาครัฐมีการก�ำหนดเกณฑคุ์ณภาพของผลไมท่ี้จะ

ส่งออกมาให้แก่เกษตรกรและมีการเผยแพร่วิธีปลูก

ผลไมใ้หมี้คุณภาพเพ่ือการส่งออกท�ำใหเ้กษตรกรไดรั้บ

ขอ้มูลส�ำหรับการวางแผนดา้นการจดัการไดดี้ยิง่ข้ึน

 

ปลายน�้ำ 1.	 ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลไมไ้ดง่้าย  

2.	 ผูบ้ริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศมีความตอ้งการ

ท่ีสูง
 

3.	 ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในผลไมไ้ทย  

ตารางท่ี 1  (ต่อ)

1. จุดแขง็ (Strengths) ทุเรียน มงัคุด
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)

2. จุดอ่อน (weakness) ทุเรียน มงัคุด

ตน้น�้ำ 1.	 เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการเกษตร

อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในเร่ืองพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค

 

2.	 พื้นท่ีทางการเกษตรของผลไมบ้างชนิด มีจ�ำนวนลดลง

ในทุกปี
 

3.	 เกษตรกรไม่มีการพฒันาหรือวางแผนการเพาะปลูก

อยา่งเป็นระบบ
 

4.	 มีความซ�้ ำซ้อนในการปลูกผลไมช้นิดเดียวกนัท�ำให้

ผลไมมี้มากและราคาถกูกวา่ท่ีควรจะเป็น
 

5.	 ปัจจุบนัเกษตรกรส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การน�ำเทคโนโลยี

มาใชม้ากนกั
 

6.	 ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  

7.	 เน่ืองจากพ้ืนท่ีเพาะปลกูส่วนใหญ่อยูใ่กลก้นัหากเกิดภยั

พิบติัทางธรรมชาติหรือโรคระบาดของผลไมจ้ะท�ำให้

สูญเสียอยา่งมาก

 

8.	 ผลไม้บางชนิดนั้ นต้องใช้สารเคมีในการเก็บรักษา

เกิดค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน
 

9.	 ใช้ระยะเวลาในการปลูกจนถึงระยะเก็บเ ก่ียวใช้

ระยะเวลานาน
 

10.	ผลไมบ้างชนิดมีโรคร้ายแรงท่ีอาจท�ำใหผ้ลผลิตเสียหาย

อยา่งมาก
 

11.	ตน้ทุน ปัจจยัการผลิตท่ีจ�ำเป็นมีราคาสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

12.	เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความสามารถใน

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ
 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)

2. จุดอ่อน (weakness) (ต่อ) ทุเรียน มงัคุด

กลางน�้ำ 1.	 พ่อค้าคนกลางย ังขาดความรู้และความเข้าใจใน

พฤติกรรมการเลือกซ้ือและทศันคติของผูบ้ริโภคใน

ตลาดต่างประเทศต่อผลไมข้องไทย

 

2.	 รัฐบาลไม่มีการก�ำหนดราคากลางของผลไม้  

3.	 ขาดแคลนแรงงาน (โดยเฉพาะฤดูกาลเพาะปลกู คนงาน

จะกลบัไปท�ำการเกษตรท่ีบา้น)
 

4.	 ไม่มีการควบคุมปริมาณหรือพ้ืนท่ีการผลิตท�ำใหผ้ลไม้

ลน้ตลาดหรือขาดตลาดในบางปี
 

5.	 การขนส่งทางบกโดยรถบรรทุกนั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง  

6.	 ปัญหาขอ้จ�ำกดัดา้นการใหบ้ริการของด่านชายแดนทั้ง

ในประเทศและด่านคู่คา้
 

7.	 การวิจยัเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ในผลไมเ้ศรษฐกิจยงัมี

ไม่มากนกั
 

8.	 ขาดความรู้ความสามารถในการจดัการโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ
 

9.	 โอกาสท่ีผลผลิตจะเน่าเสียก่อนถึงมือผูบ้ริโภคมีมากข้ึน 

(จากปัจจยัต่าง ๆ)
 

ปลายน�้ำ 1.	 ผลไมน้อกฤดูกาลยงัไม่มีเสถียรภาพดา้นปริมาณและ

ราคาจึงมีผลต่อการวางแผนดา้นการตลาด
 

2.	 ผลไมจ้ากต่างประเทศ อาทิ ประเทศจีนเขา้มาแข่งขนัใน

ตลาดเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั
 

3.	 ราคาผลไม้จากสวนจนถึงผูบ้ริโภคมีความแตกต่าง

กนัมาก
 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)

2. จุดอ่อน (weakness) (ต่อ) ทุเรียน มงัคุด

4.	 ปัญหาดา้นการจดัการโลจิสติกส์ขาออก  

5.	 มีการปลอมปนของผลไมเ้กรดไม่ดีมาในผลไมเ้กรดดี 

3. โอกาส (Opportunities)

ตน้น�้ำ 1.	 เกษตรกรในสหภาพเมียนมาร์ยงัขาดความรู้และทกัษะ

ในการเพาะปลกู
 

2.	 พ้ืนท่ีเพาะปลกูและคุณภาพของดินในสหภาพเมียนมาร์

มีขอ้จ�ำกดัในการเพาะปลูกผลไม ้ทั้งยงัมีอยูอ่ยา่งจ�ำกดั

อีกดว้ย

 

กลางน�้ำ 1.	 ในการส่งออกผลไมสู่้สหภาพเมียนมาร์มีโอกาสมากข้ึน

ในการส่งออกต่อไปยงัผูบ้ริโภคประเทศจีนและเพ่ือ

บริโภคในเมียนมาร์

 

2.	 ปัจจุบนัมีเสน้ทางการคา้ท่ีเช่ือมต่อสู่ประเทศเพื่อนบา้น

หลายเสน้ทาง
 

3.	 ตลาดหลักในการส่งออกผลไม้ของไทยคือจีนโดย

เสน้ทางขนส่งทางถนนตอ้งผา่นสหภาพเมียนมาร์จึงเป็น

โอกาสทางการคา้ท่ีน่าสนใจ

 

ปลายน�้ำ 1.	 ผูบ้ริโภคในตลาดเมียนมาร์มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพ

ผลไมข้องไทย
 

2.	 การคา้สมยัใหม่อาทิ Supermarket เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน

ในเมืองเศรษฐกิจหรือเมืองการคา้ท่ีส�ำคญัในเมียนมาร์ 

จึงถือเป็นโอกาสท่ีดีในการขยายตลาดผลไมสู่้สหภาพ

เมียนมาร์

 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)

3. โอกาส (Opportunities) (ต่อ) ทุเรียน มงัคุด

3.	 ผูบ้ริโภคจากสหภาพเมียนมาร์ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจาก

ส่ือโดยเฉพาะทีวไีทย และวทิยไุทย รวมถึงชาวเมียนมาร์

ท่ีมาท�ำงานในประเทศไทยท�ำใหสิ้นคา้ไทยเป็นท่ีนิยม

ในระดบัหน่ึง

 

4.	 จากขอ้มูลการส่งออกผลไมพ้บว่าผลไมส่้วนใหญ่มี

แนวโน้ม ต้องการของผูบ้ริโภคในทั้ งตลาดภายใน

ประเทศและตลาด re-export ของสหภาพเมียนมาร์

เพิ่มข้ึน

 

5.	 เม่ือเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) มีโอกาสท่ีตลาด

ผูบ้ริโภคจะขยายตวัมากข้ึน โดยมีกรอบการคา้เสรีเป็น

ตวัสนบัสนุนการคา้
 

4. อุปสรรค (Threats)

ตน้น�้ำ 1.	 รัฐบาลของสหภาพเมียนมาร์มีนโยบายและโครงการใน

การพัฒนา ส่งเสริมการผลิตและการตลาดผลไม้

เศรษฐกิจในเชิงพาณิชยม์ากข้ึน

 

2.	 ขาดการเพ่ิมมูลค่าของไทย เช่น ตราสินคา้  

กลางน�้ำ 1.	 ถนนท่ีใชเ้ช่ือมต่อในการคา้ชายแดนของไทยระหว่าง

และสหภาพเมียนมาร์ยงัไม่ไดม้าตรฐานท�ำใหผ้ลไมเ้สีย

หายใชเ้วลาในการขนส่งนานข้ึน

 

2.	 ปัญหาขอ้จ�ำกดัดา้นการใหบ้ริการของด่านชายแดนทั้ง

ในประเทศและด่านคู่คา้ท่ีปัจจุบนัระบบการจดัการ

โล จิสติกส์ย ังขาดความ เ ป็นสากล (มาตรฐาน 

ความปลอดภยั การเรียกเกบ็ค่าคุม้ครอง)

 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)

4. อุปสรรค (Threats) (ต่อ) ทุเรียน มงัคุด

3. สหภาพเมียนมาร์มีมาตรการในการจ�ำกดัปริมาณน�ำเขา้

สินคา้เพ่ือแกไ้ขปัญหาการขาดดุลการคา้ท�ำใหม้ลูค่าและ

ปริมาณการส่งออกไม่แน่นอน

 

4. การเปิดเสรีทางดา้นการคา้และการลงทุนอาจส่งผลให้

ชาวต่างชาติเข้ามาเปิดจุดรับซ้ือในประเทศ ท�ำให้

เกษตรกรมีช่องทางจ�ำหน่ายมากข้ึน แต่ส่งผลเสียต่อ

ผูป้ระกอบการจุดรับซ้ือท่ีมีอยูแ่ลว้ในประเทศไทย

 

5. มีการแข่งขนัจากประเทศคู่แข่ง เช่น ผลไมจ้ากจีน  

ปลายน�้ำ 1. ผลไมท่ี้น�ำเขา้จากจีนมีราคาถูกกว่าผลไมท่ี้น�ำเขา้จาก

ประเทศไทย
 

2.  ข้อมูลพฤติกรรมผู ้บ ริโภคในสหภาพเมียนมาร์

ยงัไม่ชดัเจนมากนกั
 

3. สหภาพเมียนมาร์มีการกีดกนัทางการคา้ท่ีไม่ใช่ภาษี 

(NTB) เช่น นโยบายส่งเสริมการบริโภคผลไมภ้ายใน

ประเทศ

 

	 สามารถสรุปการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขา้งตน้ไดว้่า 

โซ่อุปทานผลไมส้ดของไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนกั โดยเฉพาะความเช่ือมโยงระบบ

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงหน่วยงาน

สนบัสนุนแต่ในขณะเดียวกนักมี็โอกาสการคา้เกิดข้ึน โดยเฉพาะขนาดของตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน

ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไทยสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของผูไ้ดป้ระโยชน์จากการเป็น

ประชาคมอาเซียน โดยมีภาครัฐคอยใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการลดอุปสรรคและขอ้จ�ำกดั

ดงักล่าว



54 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556)

	 ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ศักยภาพเพือ่สร้างความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมการส่งออกผลไม้สดของไทยไปยงัตลาดสหภาพเมยีนมาร์ โดยใช้ Diamond 

Model 

	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ �ำการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน

ผลไมส้ดของไทยในการส่งออก เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นมาประกอบการวิเคราะห์

ศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนั เพ่ือใหเ้ห็นถึงโอกาสความไดเ้ปรียบและแนวทาง

การปรับตวัของผูท่ี้อยูใ่นแต่ละภาคส่วนของโซ่อุปทาน รวมถึงนโยบายและบทบาทของ

ภาครัฐในการช่วยเหลือ ซ่ึงในการประเมินความสามารถคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบจ�ำลอง

การวเิคราะห์ Diamond Model ของ Micheal E.Porter โดยกรอบการวเิคราะห์แบบจ�ำลอง 

Diamond Model  ท่ีน�ำมาใชใ้นคร้ังน้ีเพ่ือประเมินหาสภาวการณ์ปัจจุบนัของปัจจยัแวดลอ้ม

ท่ีส�ำคญัของอุตสาหกรรมส่งออกผลไมส้ดของไทย ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

5 ดา้น ไดแ้ก่ 

	 1)	 องคป์ระกอบดา้นปัจจยัการผลิต (Factor Condition) 

	 2)	 องคป์ระกอบดา้นอุปสงค ์(Demand Conditions) 

	 3)	 อุตสาหกรรมเช่ือมโยงและการสนบัสนุน (Related and Supporting Industries) 

	 4)	 บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Context for Firm strategy and 

Rivalry) 

	 5)	 นโยบายจากภาครัฐ (Government Policy)

	 จากการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์

เปรียบเทียบอุตสาหกรรมส่งออกผลไมส้ดของไทยในตลาดสหภาพเมียนมาร์ โดยเป็น

ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีส�ำรวจ เกบ็ขอ้มูล และทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงสามารถ

สรุปตามองคป์ระกอบต่าง ๆไดด้งัน้ี
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56 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556)

	 ทั้งน้ี จากการศึกษาโอกาสและอุปสรรคผลไมส้ดของไทยในตลาดสหภาพ

เมียนมาร์ และการวเิคราะห์ศกัยภาพเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

การส่งออกผลไมส้ดของไทยไปยงัตลาดสหภาพเมียนมาร์ โดยใช ้Diamond Model ดงัท่ี

กล่าวขา้งตน้ ท�ำใหส้ามารถสรุปถึงแนวโนม้และโอกาสในการส่งออกผลไมส้ดไทยไดว้า่ 

ทุเรียนของไทยถือเป็นผลไมท่ี้อยูใ่นเกณฑท่ี์มีโอกาสและทิศทางการส่งออกท่ีดี สามารถ

แข่งขนักบัต่างประเทศไดสู้ง แต่ส�ำหรับมงัคุดของไทยนั้น ถึงแมแ้นวโนม้ในการส่งออก

ไปสู่ตลาดสหภาพเมียนมาร์จะลดลงอยา่งต่อเน่ือง แต่แนวโนม้ในการส่งออกไปสู่ตลาด

ประเทศจีนกลบัเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นสญัญาณท่ีดีในการส่งออกมงัคุดสดของไทย ดงัรูปท่ี 4

รูปที ่4  การวเิคราะห์ศกัยภาพการส่งออกผลไมส้ดของไทยในตลาดสหภาพเมียนมาร์

สรุป และข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้ �ำการศึกษารูปแบบโซ่อุปทานผลไมส้ดของไทยในการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัเพ่ือท�ำการส่งออกผลไมส้ดของไทยสู่ตลาดสหภาพเมียนมาร์ 

โดยสามารถสรุปแนวทางของผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละโซ่อุปทาน ไดด้งัน้ี

	 ระดับต้นน�้ำ ในระดับต้นน�้ ำพบว่า แนวทางในการสร้างความสามารถใน

การแข่งขนันั้น ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกร/ผูป้ลูกให้มีความเขม้แข็ง เพ่ือ

การแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในการพฒันาประสิทธิภาพผลผลิต สร้างอ�ำนาจต่อรองใน

ราคาขาย ทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนการผลิต และควรส่งเสริมใหเ้กษตรกร/ผูป้ลูกมีความรู้เร่ือง
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ความตอ้งการของตลาดมากข้ึน เพื่อใหผู้ป้ลกูสามารถคาดการณ์การผลิตใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของตลาดเพ่ือป้องกนัปัญหาเดิม ๆ ท่ีเกิดจากการผลิตจนลน้ตลาดหรือ

ขาดตลาดในบางปี ภาครัฐหรือหน่วยงานสนบัสนุนควรเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือดา้นการ

ปรับปรุงพฒันาพนัธ์ุและการลดตน้ทุนในการเพาะปลูก ทั้งเกษตรกร/ผูป้ลูกเองควรให้

ความสนใจในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของผลผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพตรงตามมาตรฐาน

การส่งออกและควรก�ำหนดราคากลางในการซ้ือขายใหเ้หมาะสมคุณภาพและความตอ้งการ

ของตลาด

	 ระดบักลางน�ำ้ พอ่คา้คนกลาง/ผูร้วบรวม/สหกรณ์/ผูป้ระกอบการส่งออก-น�ำเขา้

ซ่ึงเป็นระดบักลางน�้ ำนั้น ควรเร่งสร้างมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงการพฒันาระบบ

ตรวจสอบการยอ้นกลบัไปยงัเกษตรกรเพ่ือสร้างความเช่ือถือต่อลูกคา้/ผูบ้ริโภคอีกทั้ง

ควรเร่งพฒันาและเพ่ิมศกัยภาพความสามารถดา้น Logistics ทั้งระบบเพ่ือยกระดบัคุณภาพ 

มาตรฐานและเป็นการช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง และผูป้ระกอบการพฒันาภาพลกัษณ์

สร้างมูลค่าของผลไมใ้หผู้บ้ริโภคมีความพึงพอใจ จดจ�ำไดง่้ายเพื่อรักษาลูกคา้รายเก่าและ

สร้างฐานลูกคา้รายใหม่ทั้งยงัตอ้งเร่งปรับปรุง/เพ่ิมมูลค่าให้กบัผลไมไ้ทยเพ่ือหนีตลาด

สินคา้ท่ีสามารถท�ำราคาไดต้ �่ำกวา่แต่ดอ้ยมาตรฐานมากกวา่ เช่น ผลไมจ้ากจีน และควร

ท�ำการตลาดเชิงรุกเพ่ือรักษาฐานหรือส่วนแบ่งการตลาดทั้งในและต่างประเทศเพ่ือรักษา

ความสามารถในการแข่งขนั โดยท�ำการส�ำรวจความตอ้งการของตลาดธุรกิจและผูบ้ริโภค

	 ระดบัปลายน�ำ้ ระดบัปลายน�้ำซ่ึงประกอบดว้ย ผูน้�ำเขา้ในสหภาพเมียนมาร์และ

ผูบ้ริโภคชาวเมียนมาร์ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี ประเทศไทยควร

ป้องกนัจุดอ่อนของผลไมอ้นัเน่ืองมาจากการบรรจุและการขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพส่งผล

เสียหายให้กบัผลไม ้ ควรสนับสนุนให้มีการแปรรูปหรือเพ่ิมมูลค่าแบบใหม่แต่ตอ้ง

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละประเทศ และท่ีส�ำคญัตอ้งท�ำการส�ำรวจ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละตลาดเพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนในการผลิตและ

การส่งออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการ (Demand) ของผูบ้ริโภค 

และควรก�ำหนดราคากบัคุณภาพของผลไมใ้หเ้หมาะสมกนั ท่ีส�ำคญัควรมีการสนบัสนุน

จากภาครัฐในการขยายตวัการส่งออกสู่ตลาดประเทศท่ี 3

	 และในการศึกษาถึงโอกาสทางธุรกิจ และศกัยภาพในการแข่งขนัเพ่ือการส่งออก

ผลไมส้ดของไทยไปยงัตลาดสหภาพเมียนมาร์ รวมถึงศึกษานโยบายและมาตรการ

ทางการคา้ของรัฐบาลและขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ โซ่อุปทานผลไมส้ดของ

ไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพมากนัก โดยเฉพาะความเช่ือมโยงของระบบการจัดการ
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โลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานระหว่างภาครัฐและเอกชนรวมไปถึงหน่วยงาน

สนบัสนุน แต่ในขณะเดียวกนักมี็โอกาสการคา้เกิดข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคในตลาดสหภาพ

เมียนมาร์ซ่ึงมีผูบ้ริโภคชาวจีนรวมอยูด่ว้ยนั้นมีพฤติกรรมชอบบริโภคผลไมข้องไทย จึงมี

แนวโนม้และทิศทางในการส่งออกท่ีดีข้ึน ถึงแมรั้ฐบาลเมียนมาร์จะมีความพยายามในการ

พฒันาการเพาะปลูก เช่น การเอาคนไทยท่ีมีความรู้ในการเพาะปลูกมงัคุดเขา้ไปท�ำการ

เพาะปลกูให ้แต่ผลผลิตท่ีไดก้ย็งัไม่ดีและไม่ไดม้าตรฐานอยา่งมงัคุดของไทย อยา่งไรกต็าม 

หากมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะส่งผลให้ขนาดของตลาด

เพิ่มข้ึนผูป้ระกอบการไทยสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของผูไ้ดป้ระโยชน์จากการเป็น

ประชาคมอาเซียนน้ีโดยมีภาครัฐคอยให้ความช่วยเหลือในดา้นการลดอุปสรรคและ

ขอ้จ�ำกดัต่าง ๆ รวมถึงควรสนบัสนุนดา้นโลจิสติกส์ระหวา่งประเทศ

ข้อเสนอแนะ
	 จากขอ้สรุปและขอ้คน้พบของการศึกษาการจัดการโซ่อุปทานการส่งออก

ผลไมส้ดของไทยไปยงัตลาดสหภาพเมียนมาร์นั้น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการปรับตวัของ

ผูท่ี้อยูใ่นห่วงโซ่อุปทานแต่ละภาคส่วน ดงัน้ี

	 1.	 เกษตรกร/ผูป้ลูก : เกษตรกรตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นการผลิตและ

การตลาดแบบมีมาตรฐานมากข้ึน โดยเฉพาะระบบ GAP เพ่ือใหผ้ลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

ไดม้าตรฐานและมีความปลอดภยัตาม Demand ของลกูคา้

	 2.	 พอ่คา้คนกลาง/ผูร้วบรวม : ตอ้งเขา้ใจในระบบการจดัการโซ่อุปทานเพ่ือท่ีจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยควรสร้างความสมัพนัธ์

ท่ีดีกบัภาคีและเครือข่ายในโซ่อุปทานแบบยัง่ยนื

	 3.	 ผูป้ระกอบการขนส่ง : ควรร่วมกนัพฒันาในระบบโซ่อุปทานให้ท�ำงาน

ร่วมกนัทั้งระบบ อาจจดัตั้งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมส่งออกทุเรียนของไทย และควรพฒันา

และสร้างนวตักรรมเพื่ออ�ำนวยความสะดวกและลดตน้ทุนดา้น Logistics เช่น เทคโนโลยี

ในการส่ือสาร ระบบการขนส่ง  ระบบการจดัเกบ็ บรรจุภณัฑ์

	 4.	 ผูป้ระกอบการส่งออก : ตอ้งมีการวางแผนการผลิตและการตลาดเพ่ือพฒันา

ห่วงโซ่คุณค่าในโซ่อุปทานให้สอดคลอ้งกบั Demand โดยตอ้งค�ำถึง Product Flow, 

Information Flow และ Relationship Flow

	 5.	 ภาครัฐ : ร่วมพฒันากบัภาคีและเครือข่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

เพื่อพฒันาทั้งระบบ Logistics and Supply chain 
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