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บทน�ำ

	 “วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย” ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 2 

มีบทความวชิาการและบทความวจิยัท่ีน่าสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการตลาดและเทคโนโลยี

หลายบทความ ดงัน้ี

	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นแหล่งส�ำคญัของระบบเศรษฐกิจสร้าง

ผลผลิต และเป็นแหล่งการจา้งงานขนาดใหญ่ของประเทศ น�ำไปสู่การกระจายรายไดแ้ละ

ความเจริญสู่ทุกภูมิภาคของประเทศ อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการมีข้อจ�ำกัดและ

ประสบปัญหาในการด�ำเนินงานในหลายๆ ดา้น ผูเ้ขียนบทความวจิยั เร่ือง ความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุระหว่างภาวะการประกอบการ ความสามารถทางการตลาด นวัตกรรมและ

กลยุทธ์ธุรกิจท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม กลุ่มล้านนาของประเทศไทย จึงไดมุ่้งตอบค�ำถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุ่มลา้นนาของ

ประเทศไทย

	 ปัจจุบนั วิถีชีวิตของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะคนในเมืองท่ีมี

ความตอ้งการพาหนะโดยเฉพาะรถยนตก็์มีมากยิง่ข้ึน ดงันั้น จึงท�ำใหบ้ริษทัต่างๆ ท่ีเป็น

ตวัแทนผูจ้ �ำหน่ายรถยนตแ์ต่ละยีห่อ้ไดมี้การใชก้ลยทุธ์การส่ือสารทางตลาด เพ่ือแยง่ชิง

กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ผูเ้ขียนบทความวจิยัท่ีสอง เร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้บริโภค จังหวัดล�ำปาง ได้ศึกษาเพ่ือ

ตอบค�ำถามเก่ียวกบักลยทุธ์ดงักล่าว

	 สหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. หรือท่ีเรียกวา่ สกต. จดัตั้งเพ่ือ

ส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเอง 

รวมถึงช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตามหลกัสหกรณ์ ส่งเสริมและเผยแพร่อาชีพใหก้บัเกษตรกร 

อยา่งไรกต็าม สกต. แต่ละจงัหวดันั้นมีผลการด�ำเนินงานท่ีไม่แน่นอน ท�ำให ้สกต. ไม่มี

ความมัน่คงในดา้นผลก�ำไร แมว้า่ท่ีผา่นมาจะมีการศึกษาถึงประเดน็สาเหตุ แต่ยงัมีความ

ไม่ชดัเจนเก่ียวกบัการศึกษาในลกัษณะของความเช่ือมโยงผา่นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

ผูเ้ขียนบทความวิจยัท่ีสามเร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานและเครือข่ายธุรกิจท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลกูค้า (ธ.ก.ส.) ภาคเหนือตอนบน 

จึงไดศึ้กษาในประเดน็ดงักล่าว

ข
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ค

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวติ หรือ Lifestyle เป็นความพยายามอนัหน่ึงของนกัการตลาด 

ท่ีจะพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั นักการตลาดจึงตอ้งมีวิธีการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย

ท่ีมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนบทความวิจยัท่ีส่ีเร่ือง ศึกษารูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตของกลุ่มผู้ ฟังสถานีวิทยุชุมชน : กรณีศึกษาวิทยุชุมชนเชิงพาณิชย์ท่ีใช้

การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางส่ือใหม่ ไดเ้ลือกกลุ่มคนฟังสถานีวิทยุชุมชนจ�ำนวน 

3 สถานี ในเขตพ้ืนท่ีอ�ำเภอเมือง จังหวดัเชียงราย ซ่ึงมีการใช้รูปแบบการส่ือสาร

ผา่นช่องทางส่ือใหม่ เพื่อตอบค�ำถามเก่ียวกบัรูปแบบการด�ำเนินชีวติของกลุ่มคนฟัง และ

วธีิการส่ือสารการตลาดของสถานีดงักล่าว ซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชนต่์อผูส้นใจปรากฏการณ์

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารส่ือใหม่มากทีเดียว

	 นอกจากลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นเร่ืองของเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษาจะมีผล

โดยตรงต่อการปฏิบติังานแลว้ วฒันธรรมองคก์ร กเ็ป็นอีกส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยม

ความเช่ือ และแนวปฏิบติัสืบต่อกนัมา จนกลายเป็นนิสัยและความเคยชินขององคก์ร 

และมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานเช่นเดียวกนั ผูเ้ขียนบทความวจิยัท่ีเร่ือง การศึกษา

ลกัษณะส่วนบคุคล วฒันธรรมองค์กรลกัษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร

ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจอโศก 

กรุงเทพมหานคร จึงไดมุ่้งศึกษาตวัแปรดงักล่าวเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนงาน

ก�ำหนดนโยบายการบริหารจดัการ ปรับปรุงแกไ้ขวฒันธรรมองคก์รลกัษณะสร้างสรรค ์

และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน

	 ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารในปัจจุบนัส่งผลต่อ

การเรียนรู้ของเยาวชนรุ่นใหม่ในหลายลกัษณะ โดยเฉพาะการเรียนรู้ผ่านส่ือมลัติมีเดีย 

ซ่ึงเป็นส่ือท่ีช่วยให้เยาวชนเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดง่้ายข้ึนและรวดเร็วมากกว่าส่ือแบบเดิม

ท่ีเป็นต�ำราหรือหนงัสือ ส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์เป็นส่ือใหม่อีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีจุด

เด่นในการผสมผสานระหวา่งส่ือหลายชนิด ทั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ เสียง ฯลฯ 

ผูเ้ขียนบทความวจิยัท่ีหก เร่ือง การเรียนรู้ผ่านส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ท่ีใช้เทคนิค

การเล่าเร่ืองแตกต่างกันของนักศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ จึงไดน้�ำเสนอ

ผลการทดสอบวา่นกัศึกษาท่ีเรียนรู้เน้ือหาเร่ืองเดียวกนัผา่นส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์

ท่ีใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองแตกต่างกนั 3 แบบจะมีผลการเรียนรู้ดา้นต่างๆ แตกต่างกนัหรือไม่ 

อยา่งไร 
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	 ยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร เป็นยคุท่ีผูค้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารกนัตลอดเวลา

โดยไม่จ�ำกดัเวลา สถานท่ี ระยะทาง และค่าใชจ่้าย เป็นการใชชี้วติในรูปแบบใหม่โดยใช้

เทคโนโลยใีหม่ๆ เพ่ือติดต่อส่ือสารกนัไดม้ากข้ึน ผูเ้ขียนบทความวชิาการ เร่ือง 4 SCREEN 

กับการแสวงหาข่าวสารในยคุหลอมรวมส่ือ ไดน้�ำเสนอแนวคิดเก่ียวกบั 4 screen ซ่ึงเป็น

นวัตกรรมท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำว ัน โดยผู ้ใช้บริโภคส่ือผ่านหน้าจอ

ทั้ง 4 ของ 4 screen ไดแ้ก่ หนา้จอทีว ีหนา้จอคอมพิวเตอร์ หนา้จอแทบ็เลต็ และหนา้จอ

มือถือในรูปแบบ Multi-Screen ซ่ึงลกัษณะส่ือดงักล่าวไดท้�ำให้บทบาทของผูรั้บสาร

เปล่ียนแปลงไป

	

	 พบกนัใหม่ในฉบบัหนา้ ครับ

			 

	 คมสนั รัตนะสิมากลู

	 บรรณาธิการ

ง
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สารบัญ

รายนามคณะผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาบทความประจ�ำกองบรรณาธิการ 

“วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย”

ก

บทน�ำ ข

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งภาวะการประกอบการความสามารถทางการตลาด 

นวตักรรมและกลยทุธ์ธุรกิจท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุ่มลา้นนาของประเทศไทย

1

พนิดา สัตโยภาส, ชัยยทุธ เลิศพาชิน

และ สุริยจรัส เตชะตันมีนสกลุ

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลพลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์

ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค จงัหวดัล�ำปาง

24

Jie Yang และ บญุฑวรรณ วิงวอน

การจดัการห่วงโซ่อุปทานและเครือข่ายธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

ของสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา้ (ธ.ก.ส.) ภาคเหนือตอนบนของ

ประเทศไทย

42

อติกาน อินต๊ะวงั และ บญุฑวรรณ วิงวอน

ศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของกลุ่มผูฟั้งสถานีวิทยุชุมชน : กรณีศึกษา

วทิยชุุมชนเชิงพาณิชยท่ี์ใชก้ารส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางส่ือใหม่

60

ณฐมน แก้วพิทูล

การศึกษาลักษณะส่วนบุคล วฒันธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์และ

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการ ในยา่นธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร

91

กรรณิการ์ โพธ์ิลงักา และ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ

การเรียนรู้ผา่นส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีใชเ้ทคนิคการเล่าเร่ืองแตกต่างกนั

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่

114

วิทยา ด�ำรงเกียรติศักด์ิ และ นภาวรรณ อาชาเพช็ร

4 SCREEN กบัการแสวงหาข่าวสารในยคุหลอมรวมส่ือ 141

สุภารักษ์ จูตระกูล

หลกัเกณฑแ์ละการเตรียมตน้ฉบบัส�ำหรับการเสนอบทความเพ่ือเผยแพร่ใน
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